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ALTAN HIDROLIK
ETiK DEGERLER EL KiTABI

GiRIS

Asagida belirtilen davranis standartlari siklikla karsilasilan etik ikilemleri ile ilgilidir.

Altan Hidrolik calisanlari nerede olurlarsa olsunlar, islerini kayitsiz sartsiz diristlik ve dogrulukla
yapmali; olaylar karsisinda gerceklestirilen davranis sekli stirdirilebilir 6zelliklerde dogru ve genel
gorgil-ahlak kurallarina uygun olmahdir.

Bir sey bir defada dogru yapmakla kalinmamali, her kosulda dogru yapiimalidir.

Tum Altan Hidrolik calisanlari isleriyle ilgili Ulusal ve bulunduklar (lkedeki yurirliikte bulunan
kanunlara, kurallara ve yonetmeliklere uymak zorundadir. Altan Hidrolik, ¢alisanlarinin etik degerlere
stkica bagl kalmalarini ve tiim gikar ¢catismalarindan kaginmalarini bekler.

MiSYONUMUZ

Faaliyetlerimizin merkezinde insan odag ile, inovasyon, kalite, geviklik ve surdarilebilirlik
ilkelerini temel alarak akiskan teknolojilerine 6ncilik etmektir.

VizyYONUMUZ

Surekli gelisim felsefemiz ile tutkuyla ¢alisarak sirdurilebilir nitelikte bir gelecek insa etmeye
katkida bulunmak, cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizin bilinciyle katma degeri yiiksek
akiskan teknolojileri Gireterek kiresel sektérde akiskan hareketine onciliik eden bir firma
olmaktir.

TEMEL DEGERLERIMIz
Temel degerlerimiz, kimligimizi olusturan ve faaliyetlerimize yon veren yol gosterici ilkelerdir.
Tum kalbimizle benimsedigimiz degerlerimiz:

Givenilirlik: isimizi seffaflik ve sarsilmaz bir etik algisiyla yiriterek, giiven ve hesap
verebilirligimizin temelini olustururuz ve ¢alismalarimizi bu temel (zerine insa ederiz.

insan Odakhlik: Calisanlarimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is paydaslarimizin
refahi ve memnuniyeti basarimizin anahtaridir.

Ceviklik: Stirekli degisen bir diinyada, adaptasyon ve hizli aksiyon kabiliyetine bliyik 6nem
veriyoruz. Cevik yapimiz, misterilerimizin degisen ihtiyaclarini ve pazarin dinamik taleplerini
hizh bir sekilde karsilamamizi saglar.
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inovasyon: Yenilik¢i anlayisimiz, inovasyon temelli gelisimimizi destekler. Nitelikli deger
yaratmak icin calisiyor, sektoriimizu ileri tasiyacak gelistirmeleri tesvik ediyoruz.

Sirdiriilebilirlik: Kurumsal DNA'miza islemis siirdirilebilirlik anlayisimiz, tim faaliyetimizde
daha iyi bir gelecege katkida bulunacak sorumlu secimler yapmamiz icin bize rehberlik eder.

Bu temel degerler kimligimizi ve is kiiltirimuzi yansitmaktadir. Bunlar sadece kelimeler degil,
Altan Hidrolik'in 6zin{ tanimlar ve faaliyetlerimizin temelini olusturur.

Akiskan iletim ve Kontrol sistemleriyle ilgili tim sektorlerde miisteri ihtiyaclarina uygun nitelikte
yenilik¢i ¢oziimler ile Sistemleri, Bilesenleri tasarlayan, Ureten, hizmet veren ve Bilesen tedarigi
saglayan Uluslararasi Stratejik hedeflerine ulasmis bir marka olmaktir.

DAVRANIS iLKELERIMIiz
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Davranis ilkelerimiz, temel degerlerimiz dogrultusunda olusturulan; glinlik islerimizde,
kararlarimizda, tavir ve davranislarimizda bizlere yol gésterecek davranis standartlaridir.

Altan Hidrolik ¢alisanlarinin birbirleri, misterileri, tedarikgileri ve diger tim Uglinci kisilerle
iliskilerinde belirlenmis olan standartlar dogrultusunda hareket etmesi beklenir.

Firmamizin itibari siz ¢alisanlarimizin tavir ve davranislarina baglidir. Tim calsanlarimiz,
firmamizin etik degerlerinin korunmasinda ¢ok 6nemli sorumluluga ve goreve sahiptir.

iS ETiGi KURALLARIMIZ

A. Duristluk
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Altan Hidrolik biinyesinde iliskiler diiriistliik ilkesine dayali olarak yiritilir.

Mdsterilerimiz, ¢alisanlarimiz, meslektaslarimiz, mal ve hizmet aldigimiz kuruluslar, icinde
bulundugumuz toplum ve iliskide oldugumuz devlet birimleri ile sirdirilebilir nitelikte agik,
dirist, tutarl bir isbirligi sergileriz.

Kurumumuzun ismi bizim igin gurur kaynagidir ve iliskide oldugumuz herkeste giliven
duygusunu cagristirmalidir.

Yaptigimiz iste, verdigimiz s6zde ve davranislarimizda baskalarina ve kendimize karsi diristiiz.
Yapacagimizi soyler, soyledigimiz seyi yapariz.
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B. Gizlilik
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Firmadaki tim teknoloji, calisma verileri, dosyalari ve diger 6zel bilgiler Altan Hidrolik’e ait 6zel
milkiyetindedir.

Firmada calisan herkes, hem gorev sirasinda hem de goérevi sona erdikten sonra, tim 6zel
bilgiler ile ilgili gizlilige uymayi ‘Rekabet ve Sir Saklama S6zlesmesini imzalayarak’ taahhiit eder.

Ozel veya gizli bilgilere; calisma ydntemleri, fiyatlandirma ve pazarlama verileri, strateji,
bilgisayar kodlari, formlar, dokiimanlar Altan Hidrolik Firmasinin o anki eski veya gelecekteki
misterileriyle, tedarikgileriyle veya ¢alisanlariyla ilgili ya da bu musterilerden, tedarikgilerden
veya calisanlardan alinan bilgiler dahildir.

Personelin firmayla iliskisi kesildiginde, firmaya veya miusteriye ait bu bilgiler kesinlikle
herhangi bir yontemle disariya aktarilmamali ve birlikte gotlrilmemelidir.

Firma bilgileri sadece firma cikarlari i¢cin, misteri bilgileriyse sadece musterinin ¢ikarlari icin
kullanilabilir.

Firmaya veya mdsteriye ait bilgiler kisisel amaclar i¢in kullanilmamali, Gglnci kisilere
actklanmamalidir. Ayrica bu tir bilgilere yetkisiz erisimleri kisitlamak ve atik olarak ¢oplere
neyin ne sekilde atildigina dikkat etmek de dahil olmak lizere gerekli dnlemler alinmalidir.

isletme disinda izinsiz olarak, firmaya ait herhangi bir mal, hizmet, belge, demirbas, arac-gereg
¢ikarilmasi yasaktir.

C. Cikar Gatigmasi

Altan Hidrolik, firmayi etkileyen tim konularda, calisanlarinin en tarafsiz degerlendirmelerde
bulunarak, ¢ikar ¢atismalarina girmeden goérevlerini yerine getirmelerini bekler.

Ornegin asagidaki hallerde bu tiir bir ¢ikar catismasi s6z konusudur:
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Altan Hidrolik Firmasinin, sizin akrabalarinizla, yakinlarinizla veya arkadaslarinizla ticari
iliskilere girmesine araci olursaniz,

Altan Hidrolik Firmasinin misterilerine veya tedarikgilerine iliskin gizli bilgilerini kendi kisisel
¢ikarlariniz, yakinlarinizin, akrabalarinizin veya arkadaslarinizin ¢ikarlari igin kullanirsaniz,

Halen Altan Hidrolik biinyesin de ¢alisiyorken Altan Hidrolik ile rekabet ederseniz veya
etmeye hazirlanirsaniz,

Altan Hidrolik biinyesinde galisirken ikinci bir is yaparsaniz,
Altan Hidrolik de calisirken sahsi ¢ikarinizi sirket ¢ikariniz Gizerinde tutarsaniz,

Yoneticinin onayi disinda satis operasyonlarinda bildirimsiz, izinsiz sistemde tanim harici
indirim yaparsaniz,
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«* Firmanin ticari faaliyeti sonucunda kisisel cikar saglarsaniz,

Cikar catismasi yasanacaktir.

Cikar saglamak sadece maddi degil, hediye, tatil, yapilan indirim karsiliginda sahsi indirim alma,
pazarlik etmeme, eglence davetiyesi alma vs. gibi konulari da icerir.

D. Sorumluluklarimiz

isimiz ve davranislarimiz igin bireysel olarak veya takim halinde sorumluluk stleniriz, bizden beklenen
budur.

Seffaflik ilkesi ile islemleri gerceklestirir, incelenmekten rahatsizlik duymayiz.

Yaptigimiz islerin sorumlulugunu kabul ederiz.

Altan Hidrolik, icinde bulundugu topluma ve gevreye karsi da sorumlulugunun bilincindedir.

Musterilerimize, ¢alisanlara, tedarikgi ve is ortaklarimiza, rakiplerimize, topluma, insanliga ve Altan
Hidrlik adina karsi siralanan sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen gosteririz.

Tum faaliyet ve islemlerimizi yiratirken, her tirli kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil toplum
orglitli ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer alir ve bu
sorumluluk bilinci ile yikimlaliklerimizi yerine getiririz.

Misteri memnuniyeti odakli, misterilerimizin ihtiyac ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde
cevap veren proaktif bir anlayisla ¢alisiriz.

*» Hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z verdigimiz kosullarda sunar; misterilerimize saygi, onur,
adalet, esitlik ve nezaket kurallari ¢cercevesinde yaklasiriz.

+» Cahlisanlarin 6zlik haklarinin tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz.

*» Calisanlara diriast ve adil yaklasir, din, dil, irk, cinsiyet ayirimi olmaksizin ayrimci olmayan,
givenli ve saglikli bir calisma ortami taahhit ederiz.

+» Cahsanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer
alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonilli olmalari konusunda da destekler, is
hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.

¢+ Altan Hidrolik Firmasinin surekliligine 6ncelikle 6nem vererek ve ortaklarimiza deger yaratma
hedefi dogrultusunda; gereksiz ya da yonetilemez riskleri almaktan kacinir, stirdirdlebilir
hizmet kalitesi, calismalarimizdan deger olusturma ilkesi ve karliigini amaclariz.

*»* Finansal disiplin ve hesap verebilirlik cercevesinde hareket eder, sirketimizin kaynak ve
varliklari ile calisma zamanimizi verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetiriz.

+» Rekabet glicimiizu artirmaya ve blyume potansiyeli olan ve baglanan kaynaga en ylksek
getiriyi saglayacak alanlarda yatirim yapmaya 6zen gosteririz.

% lyi bir tedarikci ve misteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yikimlaliklerimizi
zamaninda yerine getirmek icin gerekli 6zeni gosteririz.
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% Is yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz.
¢+ Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaginiriz.

+ Toplum icinde hedeflenen rekabetg¢i yapinin saglanmasina yonelik ¢calismalari destekleriz.

II. iS ETiIGi KURALLARINI DESTEKLEYEN POLITIKALAR
A. Esit istihdam Firsati
«» Altan Hidrolik, esit istihdam firsati saglamaya 6nem verir.
% lse alma ve gelistirme konusundaki temel yaklasim din, dil, irk, cinsiyet ayrimi gézetmeksizin

uygun mesleki niteliklere ve kisilige sahip kisileri ise almak ve firma binyesinde uzun siireli
kariyer icin kendilerini desteklemektir.

B. Yenilikgilik

« Yenilikcilik, farkhihigimizin basarimizin, karliigimizin gelismemizin ve liderligimizin temelidir.
Yeni fikirlere ve yaraticiliga karsi yapici yaklasir, tesvik eder ve 6dillendiririz.

% Urilinlerimizin, hizmetlerimizin is yapis sekillerimizin ve siireglerimizin hem bizler hem de
musterilerimiz icin daha etkin ve verimli olmasini saglayacak yenilikleri bulur ve uygulariz.

C. Liderlik

% Insan potansiyelini etkin bir bicimde ydénetmek, liderlik 6lciitii olarak kabul edilir.

++» Liderlerimizden beklentilerimiz, birlikte calistigl insanlarin yaratici potansiyellerini ortaya
cikarmalari ve kullandirmalaridir.

++ Liderler, ¢calisanlara davranislariyla 6rnek olurlar, onlari motive eder, destekler ve yol gosterir,
Altan Hidrolik Firmasinin degerlerini yasar ve calisanlarini hedeflerine ulastirirlar.

% Kurum kiltGrand gelistirir, firmanin kaynaklarini miikemmellige yoneltirler.

D. Verimlilik
% Verimligimizi siirekli gelistirmek icin calisiriz. islerin 6nceligini belirlemeliyiz.
% s yerinde zaman tuzaklarina diismemeliyiz. Onemli isleri erteleyip 6nemsiz islerle

ugrasmamaliyiz. (Stirekli cay kahve, 6nemsiz konularin tartisiimasi, ise baslayamama, telefon
gorismeleri, sohbet vb.)
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E. Zaman Yonetimi

Altan Hidrolik calisanlari, zamanlarini en etkin ve verimli sekilde kullanmak igin;

% Yapilan islerde 6ncelikleri belirler, planh ¢calisir, yaptigi ise konsantre olur,

*,

+* Gun icinde gereksiz sohbet, telefon konusmalari ve yazismalardan kaginir,
«»+» Toplanti kurallarina uyar, randevulu ¢calisma aliskanligini gelistirir,

«»+ Toplanti ve randevularinda dakiktir.

F. Is Kayitlarinin Tutulmasi

%+ Calisanlar tiim varlklarimizin ve harcamalarimizin dogru raporlarini tutmali ve bunlarlailgili siki
bir hesap verme sorumlulugu sisteminin uygulanmasini saglanmalidir.

< Tum kayitlar, firmanin is iliskilerini ve diger faaliyetlerini dogru ve adil bir sekilde ve gereken
ayrintilariyla birlikte yansitiimahdir.

«»+ Calisanlar dogru raporlar, notlar ve evraklar tanzim etmekten ve baskalarina dogru bilgiler
vermekten sorumludur.

++ Kayitlar sadece ilgili stirenin dolmasiyla yok edilebilir.

«»* Ayrica, kisisel olarak veya bir baska kisiyle birlikte hareket ederek ya da bir baska kisinin

azmettirmesiyle hicbir kayit uygunsuz bir amacgla yok edilemez, degistirilemez ve gizlenemez,
hicbir resmi islem engellenemez.

I1l. 3. SAHISLAR iLE iLiSKILERDE ETiK DEGERLER

A. Misterilerimiz ile iligkilerimiz ve Miisteri Memnuniyeti
% Mausterilerimizin ihtiyaclarini tam olarak anlamak, musterilerimizin giivenini kazanmak; bunu
onlarin bir temsilcisi, onlara sirekli yenilikgi, calisma sistemimize hizmet akisini saglayan

kurulus kimligimizle gerceklestirmektir.

% Paydaslarimizin givenini kazanarak kalici blylimeye ulasmak, sirket hedefimizve
kiltirimizin bir pargasidir.

**» Mdsterilerimizin 6dedigi paranin karsihgini fazlasiyla alabilmeleri icin, gerek uriin gerekse
hizmet olarak en iyiyi yapmayi taahhiit ederiz.
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Musterilerimizin ilk tercih edecekleri firma olmamiz, ancak misterilerimizin degisen
ihtiyaclarini ve beklentilerini rakiplerimizden daha iyi ve daha hizli degerlendirip,
yanitlamamizla ve karsilamamizla mimkiin olacaktir.

Etkin iletisim ve bilgi alisverisi ile misterilerimizin beklentilerini almaya ¢alisir ve beklentilerinin
Otesinde hizmet vermeye gayret sarf ederiz.

Musterilerimizle kurdugumuz acik ve giivene dayali iliskilerde sadece bir tedarikgisi olmaktan
ote, glivenilir bir ortak olmayi hedefleriz.

Yaptigimiz her iste mikemmeliyete ulasmak icin farklilk yaratma ve sirekli gelisim saglama
amacini glidiyoruz.

Hizmetlerimiz kaliteli olmalidir. Bizim sektoriinde kalite ise; teknik destegin ivedilikle verilmesi,
Lojistik destek, bilgi verme, stratli geri bilgi verme, musteriyi onare etme, verilen s6zde durma,
gliven verme, musterinin dislintldtugini hissettirmedir.

Dizenli, tertipli olma, bilgi bankasi olusturma, gileryliz, dosyalama ve evraklama sistemi,

yaraticihk mikemmeliyete gitmenin adimlaridir.

B. Rekabet igin Bilgi Toplama

Rakiplerimize ait gizli bilgiler kabul edilemez, kullanilamaz ve aciklanamaz. Rekabet icin bilgi edinirken,
rakiplerimizin haklari ihlal edilemez.
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C. Rekabet Yasalari

Altan Hidrolik, mal ve hizmet satiminda avantaj saglama ya da resmi makamlar yardimiyla
sirkete menfaat saglama niyetiyle herhangi bir kisiye bir 6deme (rlsvet) yapmayi
yasaklamaktadir.

Ulkemizde, kamu gorevlilerine ézellikle resmi bir islem veya karar etkilemek ya da isi almak
veya elde tutmak amaciyla (dogrudan veya dolayl olarak) herhangi bir 6deme yapmayi veya
degerli bir sey vermeyi veya bu tirdebir teklif ya da vaade bulunmayi yasaklayan kanunlar
bulunmaktadir. Faaliyetlerimiz sirasinda risvet ve vyolsuzluk konularina ayri bir 6nem
gostermememiz gerekiyor. Kamu gorevlilerine, onlarin kararlarini etkileme niyeti tasiyan ya da
bu yonde en kiiclik bir sliphe uyandirabilecek hi¢ bir 6deme yapilmamali hicbir hediye ya da
hizmet verilmemelidir.

D. Tedarikgilerimizle iliskilerimiz

Altan Hidrolik, mal ve hizmet alacagi tedarikgileri; siyasi ve kisisel veya kamu politikasiyla ilgili
meselelerdeki konumlarina bakmaksizin yetkinlik, performans ve deger bakimindan
degerlendirerek secer.

Tedarikgilerimizle uzun sireli iliskiler kurmak isteriz. Onlari isimize ortak goriir, misteri
gereksinimlerine birlikte cevap vermek, hatta mdusterilerimizi silrekli olarak yeniliklerle
tanistirmak icin yine tedarikcilerimizle birlikte ¢oziimler Uretiriz.

HAZIRLAYAN: iK VE iDARI iSLER MUDURU ONAYLAYAN: KALITE GUVENCE MUDURU




A AtanHigrolik Keekor Rous

% lliskilerimizi surekli kilmak icin karsilikli etkilesimin &nemini bilir, is ortagimiz olan
tedarikgcilerimizin de bu iliskiden ekonomik olarak memnun olmalarini arzu ederiz.
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+» Tedarikgiler ile musterilerimiz arasinda davranis farkliligi olmamasina 6zen gosteririz.

IV. IHLALLERIN RAPORLANMASI
«»» “Etik Degerlerimiz”’ Kitapgigindaki standartlarin yerine getirilmesinden tiim Altan Hidrolik
calisanlari ve Yonetim sorumludur.

«+ Standartlarin ihlal edilmesi, isten ¢ikarilma ihtimalini de, icermek lzere bir takim dizeltici
islemlere basvurulmasiyla sonuglanacaktir. Ancak; disiplin olgusu kararlarimiza hi¢bir zaman
rehberlik yapmamali, kendimizi her alanda olumlu Altan Hidrolik imajini korumaya adayarak,
istekli hareket etmeliyiz.

%+ Bir baskasi tarafindan azmettiriime, yonlendirilme yanlis bir davranisa bahane olamaz. Bu
nedenle, yasa disi, yalana dayali, etik olmayan bir islem veya davranisi tespit ettiginizde veya
buna iliskin kendinizden siphe duydugunuzda hemen harekete ge¢meniz beklenir. Bu
durumda béliim yéneticiniz ile gbériisiiniiz ya da is Etigi Kuruluna durumu bildiriniz.

Eger bunu yaptiktan sonra da sliphelerimiz devam ediyorsa veya herhangi bir sebepten dolayi rahatca
konusamiyorsaniz adinizi belirtmeden Dilek Sikayet Kutusu’na bir not atabilirsiniz. Aramalariniz,
ayrintili notlariniz e-posta iletileriniz kesinlikle gizli tutulacaktir. Tespitlerinizi veya sliphelerinizi rapor
ettiginiz icin cezalandirilmaniz kesinlikle s6z konusu degildir. Altan Hidrolik yonetimi her zaman, koti
muameleye karsi korunmanizi saglayacaktir.
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